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10 miljard online sales

50% product gerelateerd



±10% retail omzet online

Diensten en food buiten beschouwing gelaten

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

%
 o

n
lin

e 
o

m
ze

t

% online omzet - producten



>400.000 pakketjes per dag
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Logistieke consequenties E-commerce
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Logistieke consequenties E-commerce
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Traditionele inrichting

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant
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Bij alle schakels wordt klantspecifiek gepickt

Picken op 
klantniveau

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Online aankoop 
leveren/afhaal

Traditionele supply chain

Picken op klantniveau
▪ In plaats van pallets/besteleenheden picken op klanteenheid
▪ Typisch nauwelijks voordelen bij combineren online en offline magazijn

activiteiten

▪ Order profiel
▪ 1 – 5 lijnen per order
▪ 1 – 2 stuks per orderlijn

▪ 1.000 tot >100.000 orders per dag
▪ Doorlooptijd zeer beperkt (< uren); pre-batching beperkt mogelijk

Pure player 
borderless

Pure player 
regionaal

Pallet / Omdoos

Pallet / Omdoos

Omdoos Omdoos / 
besteleenheid

Klanteenheid

Klanteenheid
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Voorraad wordt gedeeld, ketenbreed inzicht is essentieel

Picken op 
klantniveau

Transparantie 
gedeelde voorraad

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Online aankoop 
leveren/afhaal

Traditionele supply chain

Pure player 
regionaal

Pure player 
borderless

Order Bol.com*

* Voorbeeld, niet noodzakelijk weergave van de werkelijkheid

Transparantie
• Voorraad ligt op meerdere plaatsen in de keten

• Long tail logistiek
• Lead time eisen
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Voorraad wordt gedeeld, samenvoegen wordt basis activiteit 

Picken op 
klantniveau

Transparantie 
gedeelde voorraad

Samenvoegen 
producten

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Online aankoop 
leveren/afhaal

Traditionele supply chain

Pure player 
regionaal

Pure player 
borderless

Order Bol.com*

* Voorbeeld, niet noodzakelijk weergave van de werkelijkheid

Samenvoegen van producten
• Voorraad ligt op meerdere plaatsen in de keten

• Long tail logistiek
• Lead time eisen

• Klant wil veelal één pakketje ontvangen
• Product consolidatie bij vervoerder of Fulfillment Center

• Significant grotere stroom dan bij traditionele supply chain
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Mass customization wordt meer en meer verwacht

Picken op 
klantniveau

Transparantie 
gedeelde voorraad

Samenvoegen 
producten

Toegevoegde 
waarde

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Online aankoop 
leveren/afhaal

Traditionele supply chain

Pure player 
regionaal

Pure player 
borderless

Waarde toevoegende activiteiten
• Schaalgrootte is vaak drijvende factor voor locatie in de keten

→ Hoe meer kapitaal intensief / specialistisch hoe verder 
stroomopwaarts
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Retouren komen naar het magazijn ipv de winkel

Picken op 
klantniveau

Samenvoegen 
producten

Toegevoegde 
waarde

Retouren

Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Online aankoop 
leveren/afhaal

Traditionele supply chain

Pure player 
regionaal

Pure player 
borderless

Retouren
• Traditioneel: retouren veelal in winkels
• E-commerce: retouren naar DC
• Groot verschil in retourstromen: kleding 30% - 70%; electronica 1% - 5%

• Samenvoegen bij bestaande voorraad of aparte picklocatie?
• Prioritisering in picksequentie in verband met FEFO/FIFO

Transparantie 
gedeelde voorraad



Resumé Logistieke ontwikkelingen

Picken op 
klantniveau

✓ In plaats van pallets/bestel eenheden picken op klanteenheid
✓ Korte response tijd

Transparantie

✓ Voorraad ligt verspreid in de keten
✓ Minder voorraad bij E-tailer maakt meer inzicht in beschikbare 

ketenvoorraad noodzakelijk
✓ Inzicht in voorraadstanden (ATP) is essentieel → ketenbreed

Samenvoegen 
producten

✓ Cross dock / samenvoegen van producten uit verschillende locaties 
wordt steeds belangrijker 

✓ Korte response tijd

Toegevoegde 
waarde

✓ Mass customization wordt belangrijker
✓ Assemble-to-Order / Design-to-Order wordt belangrijker
✓ Meer specialistisch / kapitaal intensief → meer gecentraliseerd

Retouren
✓ Retouren bij magazijn in plaats van winkel
✓ Verschillende stromen, indien naar picklocatie dan aparte 

picklocatie of samenvoegen bij actuele voorraad?
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Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Traditionele supply chain

Klantwensen
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Logistic concept
ANALYSE EN DESIGN

Process
Organization
Procedures

Logistic Systems

Racking, MHE, ASRS
sorters

IT controls

Hardware, WMS 
interfaces

Facilities

Technical installations
Building

Order  leadtime
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Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel Klant

Traditionele supply chain

Klantwensen
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Functioneel IT landschap
VANUIT LOGISTIEK DIENSTVERLENER

MES CRMFM WMS
WMS
retail

TMS

ERP (A)

Repair Bulk WinkelDC

Flows

Systems

Purchase Orders Sales Orders

Supply Chain  Planning & Coördinatie

ERP (B)



Resumé Effect op WMS
ALS ONDERDEEL VAN HET EFFECT OP HET LOGISTIEKE PROCES

Picken op 
klantniveau

✓ Gelijktijdig uitvoeren van pick methodes gebaseerd op 
verschillende verpakkingseenheden.

✓ Integratie van pick & pack.

Transparantie

✓ Aanleveren en beschikbaar stellen  informatie t.b.v. supply chain 
visibility

✓ Integratie met ERP pakketten en/ of  supply chain 
coördinatie en planning pakketten (Suite).

Samenvoegen 
producten

✓ Merge in transit ,  crossdock  en orderline consolidatie bij inslag, 
just in time ondersteunen. 

Toegevoegde 
waarde

✓ VAS en VAL activiteiten tot op single order niveau kunnen 
aansturen.

Retouren
✓ Retour functionaliteiten integraal kunnen toepassen  

voor fabrikant, groothandel en retailer set-up.
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